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Interne communicatie met Yammer

Wat is Yammer

Yammer is een soort Twitter voor interne communicatie binnen bedrijven. Het grote verschil is dat 
Yammer niet publiekelijk is en je alleen collega’s kan toelaten tot het netwerk. Wat is precies het 
voordeel van Yammer? Misschien kunnen we het beste ons zelf als voorbeeld nemen:

“Bij De Padvinders heeft het alle interne email vervangen en communiceren wij nu alleen nog via 
Yammer. Doordat er grote transparantie is, (iedereen binnen De Padvinders kan alles lezen, maar 
ook betrokken worden) is niet alleen de productiviteit maar ook samenwerking verhoogd.”

»» www.yammer.com

Starten met Yammer

Meld je met je emailadres van het bedrijf aan, en activeer je eigen account. Meld je nu aan bij Yam-
mer:

Als je voor de eerste keer inlogd wordt je gevraagd om mensen uit te nodigen voor Yammer. Dat 
hoeft niet direct en kan altijd op een later moment 
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Hoe werkt Yammer?

Yammer bestaat uit een stroom van korte berichten in het midden. Aan de linkerkant zie je je pro-
fiel en heb je een aantal menu opties. Het is slim om je eigen profiel in te stellen en een foto toe te 
voegen. Zo herkennen mensen jou sneller en het ziet er professioneler uit.

Yammer bestaat dus uit een stroom berichten, je kan hier zelf een bericht aan toevoegen door op 
“whats happening” te klikken. Je kan daar je bericht samenstellen en eventueel een afbeelding, 
link of afspraak toevoegen. Je bent niet gelimiteerd aan 140 karakters zoals twitter, maar de regel 
geld dat het niet te lang hoeft. En een aanhef of afsluiting zijn ook al snel overbodig.

Andere mensen die zijn aangemeld op het netwerk kunnen ook berichten plaatsen. Als jij er 
dan voor kiest om die mensen te volgen verschijnen de berichten van hun in jou stroom. Je kan 
mensen volgen door op hun profiel te klikken en op ‘follow’ te klikken.
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Selectief volgen.

Je maakt zelf de selectie welke mensen jij volgt, maar als je de stroom van iedereen wilt bekij-
ken kan je aan de linkerkant van het menu op ‘Company feed’ klikken, dan zie je de berichten van 
iedereen. 

Voor De Padvinders volgt iedereen elkaar, maar binnen grote bedrijven is het misschien verstandig 
om niet iedereen te volgen. De keuze blijft altijd bij jou. Op die manier kan jij filteren wat voor jou 
de nuttigste berichten zijn.

Berichten gericht op personen.

Je kan ook berichten naar elkaar sturen, dat doe je met behulp van het “@” symbool (zogenaamde 
replies). Zodra je @ typt in de balk ‘’what are you working on’ geeft Yammer autosuggesties aan 
wie jij het bericht opstelt. Deze berichten komen terecht in de stroom van berichten en zijn dus ook 
door andere mensen te bekijken.

Privé Berichten

Privé berichten die niet in de stroom belanden kan je ook verzenden, dat zijn ‘direct messages’. 
Binnen De Padvinders sturen wij dan al snel een sms, maar het gaat als volgt:

Op deze drie manieren kan je dus communiceren, voordat je iets op Yammer plaats is het slim om 
bewust te worden of dat de juiste manier is. Soms is bellen of sms’en directer en sneller. 
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Meer doen met Yammer

Vergeet niet dat je bij berichten een agenda afspraak of document kan toevoegen. Op die manier 
gaat het plannen van een afspraak of het uitwisselen van een document heel snel! Zodra je op 
“What are you working on?” klikt verschijnen er onder het invoerveld extra opties:

Daarnaast zit er nog een handige functie in Yammer verborgen. Je kan emails forwarden naar 
yammer@yammer.com als je deze forward met hetzelfde emailadres als waar jij bij Yammer gere-
gistreerd staat plaatst hij de email in de berichtenstroom.

Applicaties

Yammer werkt niet alleen op het web, maar ook als applicatie op je computer of op je telefoon, al 
deze middelen zijn ook gratis te gebruiken.  Om een indruk te geven hoe dit werkt, hieronder een 
aantal afbeeldingen:



6

Yammer als vervanging van email

Binnen de Padvinders gebruiken wij voor interne communicatie alleen nog maar Yammer. Voor 
veel mensen zal dit al snel een hele grote stap zijn. Maar Yammer is ook prima te gebruiken naast 
email. Yammer zou kunnen worden gebruikt als manier voor het delen van kennis en het up-to-
date houden van collega's. Voor noodgevallen of dingen die snel moeten gebeuren is Yammer geen 
optie en kan je beter voor de telefoon gaan.

Afsluiting

Als het goed is ben je nu bekent met de basis van Yammer, mocht je starten met het gebruik er van 
binnen je bedrijf dan is het advies: klein beginnen en langzaam uitgroeien. Veel succes!
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